ДОГОВОР  № 
	г. Москва
	"      " _____________ 2024 года



Общество с ограниченной ответственностью «ТИМАТИК» (сокращенное наименование 
ООО «ТИМАТИК») в  лице Генерального директора Плетнева Сергея Александровича, действующего 
на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Агентство", с одной стороны, 
и  _____________________________________________________________________________________ 
(сокращенное наименование ____________________________________________) в лице ___________________________________________________________________________________, действующего  на основании ________________________, именуемое в дальнейшем "Клиент" с другой стороны, далее по тексту - "Стороны", заключили настоящий договор (далее по тексту – «Договор») 
о нижеследующем:
1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агентство осуществляет по заявкам Клиента или уполномоченных им третьих лиц оказание следующих услуг по организации деловых поездок:

· бронирование, оформление и продажа Клиенту авиационных и/или железнодорожных билетов;

· бронирование номеров в гостиницах для лиц, указанных Клиентом, и продажа Клиенту гостиничных услуг;

· бронирование транспортного обслуживания лиц, указанных Клиентом (организация трансфера, проката автомобилей и т.д.);

· оформление полисов страхования лиц, выезжающих за рубеж;
· бронирование ВИП - обслуживания в аэропортах;
· доставка Клиенту авиационных и железнодорожных билетов, полисов страхования, других  документов, связанных с исполнением настоящего Договора, по адресу Клиента;

· другие услуги, указанные в заявках Клиента или уполномоченных им третьих лиц, связанные                         с организацией деловых поездок.

1.2. Условия и цены на предоставление различных услуг Агентством Клиенту оговариваются в зависимости  от типа услуги и указываются в счетах, выставляемых Агентством Клиенту.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Агентство:

· принимает заказы (заявки) от Клиента или уполномоченных им третьих лиц на оказание Агентством услуг по настоящему Договору, в т.ч. на бронирование и/или покупку авиационных 
и железнодорожных билетов, бронирование и/или покупку гостиничных услуг, организацию транспортного обслуживания, оформление и/или покупку полисов страхования лиц, выезжающих 
за рубеж и другие услуги по указанным в п. 10 настоящего Договора телефону Агентства 
с последующим получением письменной заявки по электронной почте Агентства или в офисе Агентства;

· подбирает наиболее выгодные и соответствующие заявке Клиента варианты закупки авиационных и/или железнодорожных билетов, варианты бронирования и проживания в гостиницах, варианты 
по транспортному обслуживанию и т.п., согласовывает с Клиентом или уполномоченными им третьими лицами наиболее подходящий для Клиента вариант, включая стоимость авиационных и/или железнодорожных билетов, условия проживания в гостиницах и стоимость гостиничных, транспортных и других услуг;

· принимает от Клиента или уполномоченных  им третьих лиц  оплату за авиационные и/или железнодорожные билеты, за проживание в гостиницах, транспортное обслуживание и другие услуги, оказанные Агентством, наличными и безналичными платежами или с использованием кредитных или иных банковских карт;

· выписывает и, при необходимости, доставляет  авиационные и/или железнодорожные билеты, оформляет и, при необходимости, доставляет Клиенту ваучеры для проживания в гостиницах 
и по транспортному обслуживанию Клиента;

· доводит до Клиента или уполномоченных им третьих лиц информацию о правилах воздушных                          и железнодорожных пассажирских перевозок, условиях применения тарифов на указанные перевозки,    а также возможных штрафных санкциях при возврате авиационных и/или железнодорожных билетов;

· доводит до сведения Клиента или уполномоченных им третьих лиц условия бронирования  гостиничных номеров, условиях проживания в гостиницах, об условиях отказа от забронированных гостиничных номеров и информацию о других услугах, оплачиваемых Клиентом;

· доводит до сведения Клиента условия транспортного обслуживания;
· Агентство представляет Клиенту следующие документы: счет и акт об оказанных услугах.

· для облегчения взаиморасчетов по Договору – ведет по запросу Клиента корпоративный счет Клиента;

· Агентство не несет ответственности перед Клиентом в случае невозможности оказания услуг вследствие несоответствия предоставленных Клиентом сведений и документов требованиям, предусмотренным настоящим Договором и авиа-/железнодорожными компаниями,  гостиницами, иными транспортными компаниями и т.д., от которых зависит возможность оказания услуг;
· Агентство обязуется соблюдать режим конфиденциальности в отношении полученных от Клиента персональных данных, необходимых Агентству в целях оказания услуг по настоящему Договору.
2.2. Клиент:

· в целях получения услуг по настоящему Договору - оформляет и передает Агентству заявки на оказание услуг по бронированию и/или закупке авиационных и/или железнодорожных билетов,                                     по приобретению гостиничных услуг, по приобретению полисов страхования для лиц, выезжающих              за рубеж, на организацию транспортного обслуживания и/или на другие услуги. Заявки на оказание услуг по настоящему Договору передаются Клиентом по указанным в п.10 настоящего Договора номеру телефона Агентству с последующей передачей Агентству письменной заявки одним 
из перечисленных далее способом: по телефону Агентства и/или по адресу электронной почты Агентства или в офисе Агентства. Формы заявок на оказание услуг по настоящему Договору приведены в приложениях №№1 – 4 настоящего Договора;
· в случае необходимости доставки заказанных Клиентом билетов и/или полисов страхования и/или иных документов, связанных с исполнением Агентством услуг по настоящему Договору, - указать эту информацию в соответствующей заявке на оказание услуг;

· обязуется своевременно оплачивать услуги Агентства, исполненные по настоящему Договору, включая стоимость заказанных авиационных, железнодорожных билетов, номеров в гостиницах, транспортных и иных услуг;

· в случае аннуляции заявки (отказа от услуг по соответствующей заявке) или изменения заявки Клиент обязуется незамедлительно информировать об этом Агентство по телефону или по электронной почте;

· доводит полученную от Агентства информацию о правилах проживания в гостиницах, правилах воздушных и железнодорожных пассажирских перевозок и условиях применения тарифов, правилах 
транспортного обслуживания, а также возможных штрафных санкциях при возврате билетов и отказе 
от забронированных гостиничных номеров и транспортного обслуживания до лиц, на чье имя они выписываются;
· Клиент несет ответственность за полноту и достоверность предоставляемых Агентству сведений, необходимых для бронирования и предоставления запрашиваемой услуги.

· Клиент настоящим гарантирует Агентству, что получил все необходимые согласия от сотрудников Клиента на обработку их персональных данных для целей исполнения Агентством настоящего Договора, которое действует в течение всего срока действия настоящего Договора.
3. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН 

3.1. Оплата услуг Агентства производится в любой удобной Клиенту форме, не противоречащей законодательству РФ. В случае оплаты по кредитным или иным банковским картам Клиент обязуется заблаговременно уведомить об этом Агентство. Стоимость услуг по каждой заявке подлежит согласованию Сторонами.
3.2. Правила возврата авиационных и/или железнодорожных билетов и сумма, подлежащая возврату Клиенту при возврате билетов, зависят от выбранного Клиентом тарифа и устанавливаются авиакомпаниями и железнодорожными перевозчиками.

3.3. Правила аннулирования брони гостиничных номеров (отказа от гостиничных услуг) зависят от срока отказа от бронирования (отказа от гостиничных услуг) и устанавливаются гостиницами.

3.4. Правила аннулирования транспортных услуг (отказа от транспортных услуг) зависят от срока отказа от транспортных услуг и устанавливаются транспортными компаниями.

3.5. Клиент или уполномоченные им лица полностью оплачивают счета за услуги Агентства (в том числе за авиационные, железнодорожные билеты,  забронированные номера в гостиницах, транспортные 
и другие услуги, оказанные Агентством), наличным или  безналичным платежом 
или с использованием  кредитных или иных банковских карт в течение 7 (семи) календарных дней 
со дня получения Клиентом счета на оплату, выставленного Агентством по соответствующей заявке Клиента.

3.6. Клиент по своему желанию вправе внести предоплату за оказываемые Агентством услуги                             на расчетный счет Агентства в размере, определяемом Клиентом.

3.7. При возврате билетов, отказа от забронированных гостиничных номеров, транспортного обслуживания Агентство в течение пяти банковских дней после получения от Клиента уведомления об отказе от билетов, иных заказанных по Договору услуг, с требованием вернуть денежные средства, перечисляет сумму, исчисленную к возврату, на расчетный счет Клиента. Сумма к возврату рассчитывается с учетом штрафных санкций за отказ от предоставляемых услуг, устанавливаемых соответствующими авиакомпаниями, железнодорожными перевозчиками, гостиницами, транспортными компаниями и т.д., с которыми Агентство заключило договоры в целях исполнения услуг по настоящему Договору. 
3.8. При возврате Клиентом авиационных и/или железнодорожных билетов, оформленных Клиенту                    в рамках исполнения соответствующей заявки Клиента по настоящему Договору, Клиент обязан оплатить Агентству сервисный сбор за проведение операции возврата.

3.9. Все взаиморасчеты Сторон по настоящему Договору производятся в российских рублях.

3.10. Стороны проводят сверку путем подписания Акта сверки не реже 1 раза в год. По требованию одной из сторон Акт сверки может быть составлен на любую дату.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Вся ответственность за перевозку пассажиров по приобретенным Клиентом билетам в рамках исполнения услуг Агентством по заявкам Клиента по настоящему Договору лежит на лицах,                          ее осуществляющих.

4.2. Агентство не несет ответственности за возможное изменение расписания рейсов авиационных и/или железнодорожных и/или транспортных компаний, за замену типа воздушного судна или поезда, 
отмену рейса или железнодорожной пассажирской перевозки, которые произошли после оказания услуг Агентством.
4.3. Агентство не несет ответственности за прохождение паспортно-визовых и таможенных процедур лицами, на чье имя оформлены билеты и оформлены гостиничные услуги.

4.4.  Вся ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа принятого к перевозке,                  а также вещей находящихся при пассажире, лежит на перевозчиках. 

4.5. В остальных случаях Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
4.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение настоящего Договора вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой  силы (форс-мажор),              в соответствии с п.6 настоящего Договора.
5. СРОКИ ПО ДОГОВОРУ

5.1.  Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.

5.2.  Договор заключается на неопределенный срок.

5.3.  Договор изменяется или расторгается по соглашению Сторон и в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством и настоящим Договором. Все взаиморасчеты по Договору должны быть завершены до момента расторжения Договора.

5.4.  В соответствии со ст. 782 Гражданского Кодекса РФ любая из Сторон настоящего Договора вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону Договора.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1.  Ни одна из сторон Договора не несет ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по Договору, если это невыполнение произошло вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения настоящего Договора (наводнения, пожара, землетрясения, транспортной катастрофы, забастовок, изменения налогообложения или таможенных правил, постановлений и указов законодательной и исполнительной власти, войны или военных действий), независящих от воли Сторон и имеющих непосредственное влияние                         на возможность исполнения Договора его Сторонами.

6.2. Если одно из обстоятельств непреодолимой силы повлияет на возможность выполнения сторонами своих обязательств по Договору, сроки их выполнения продлеваются на время действия такого обстоятельства.

6.3. Сторона, для которой выполнение обязательств по Договору стало невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 2 дней со дня их наступления проинформировать другую сторону об их начале, продолжительности и времени прекращения.

6.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые уполномоченными на то государственными органами.

6.5. Если указанные обстоятельства продолжаются более 3 (трех) месяцев, каждая сторона имеет право                  на расторжение Договора. Порядок и условия такого расторжения согласовываются сторонами                       и отражаются в соответствующем Соглашении. 
7. КОНФИДЕНЦАЛЬНОСТЬ

7.1. Каждая из Сторон настоящего Договора обязуется соблюдать строгую конфиденциальность всей информации, содержащейся в настоящем Договоре, а также любой иной информации, полученной Сторонами в ходе выполнения настоящего договора, принимая все возможные меры по защите такой информации от раскрытия.

7.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам (за исключением информации, необходимой 
для передачи третьим лицам с целью выполнения заявки Клиента), опубликование или иное разглашение этой информации в течение срока действия настоящего Договора и в течение 3 (Трех) лет после его прекращения может осуществляться только на основании письменного соглашения Сторон.

7.3. Обязательство Стороны по получению согласия другой Стороны на раскрытие содержащейся                        в настоящем Договоре конфиденциальной информации не будет действовать (распространяться)                   на передачу Стороной содержащейся в настоящем Договоре информации, равно как и копии настоящего Договора, правоохранительным органам, а также профессиональным аудиторам                             и консультантам. При этом предоставление Стороной содержащихся в настоящем Договоре сведений                    и копий настоящего Договора профессиональным аудиторам и консультантам должно сопровождаться принятием указанными лицами обязательств о неразглашении полученной ими информации.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Все споры, возникающие между Cторонами из настоящего Договора или в связи с его толкованием                  и применением, Cтороны будут стремиться разрешить посредством переговоров. В случае получения письменной претензии по настоящему Договору, Сторона ее получившая, обязана передать письменный ответ на претензию в течении десяти рабочих дней после получения претензии. 
Если спорный вопрос не урегулирован сторонами, то он передается на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы.

8.2. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из сторон.

8.3. Взаимодействие сторон по Договору, носящее уведомительный характер, осуществляется посредством электронной почты, указанной в разделе 10 настоящего договора. Также Стороны согласовали, что электронная переписка, осуществляемая Сторонами в рамках исполнения настоящего Договора, имеет юридическую силу и является письменным доказательством в соответствии со ст. 75 п. 3 АПК РФ. Стороны используют для коммуникации электронные адреса, указанные в разделе 10 настоящего Договора.   
9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

9.1.
При исполнении своих обязательств по договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

9.2.
При исполнении своих обязательств по договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицированные применимым для целей договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

9.3.
В случае возникновения у Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение 
каких-либо положений настоящего Раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, 
что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего Раздела контрагентом, его  аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся 
в действиях,  квалифицируемых применимым законодательством,  как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства 
и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение своих обязательств по договору до подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

9.4.
В случае нарушения одной Стороной обязательств воздержаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть договор 
в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	АГЕНТСТВО

ООО «ТИМАТИК»
Юридический и фактический адрес:
129110, г. Москва, проспект Мира, дом 62, 
строение 1, этаж 4, ком. 4
ИНН 7713170110

КПП 770201001
ОКПО 18321911

р/с № 40702810600070000481

в Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО)
г. Москва

к/с №30101810145250000411
БИК 044525411
Тел.: +7 (495) 773-0657 / 0662 / 0680

e-mail: info@timatik.ru
Веб-сайт: www.timatik.ru
Генеральный директор

Плетнев С.А.

_____________________

М.П.


	КЛИЕНТ

_____________________

М.П.




                                      Приложение № 1
к Договору №              от «       » _______________
 «_____» _______________ 2024г.

Форма заявки авиабилета

	Название организации Клиента
	

	Контактное лицо
	

	Телефон
	

	E-mail
	


Информация о пассажирах и детали перелёта

	ФИО полностью

(для перелетов за рубеж  указываются данные в латинской транскрипции,  согласно написанию в загранпаспорте)
	Дата рождения
	Серия и номер паспорта
	Срок действия

паспорта

(для загранпаспортов)
	Гражданство

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Даты
перелета
	Пункт вылета
	Пункт прилета
	Авиакомпания,
№ рейса
	Время вылета/прилета
	Класс (эконом/ бизнес/ первый)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Багаж:   Да,  нет  (нужное подчеркнуть)

Карта участника бонусной программы “Часто летающий пассажир”

	Фамилия, имя участника 
(правописание согласно написанию в карте участника)
	Номер карты участника

	
	

	
	


Информация о визе  (для перелетов в США, Канаду, Германию)
	Номер визы
	Дата выдачи визы
	Город выдачи визы
	Место рождения
	Адрес проживания   (для США и Канады)
	Консульство страны, выдавшее визу

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Форма оплаты: Безналичная, наличные, кредитная карта (нужное подчеркнуть)

Медицинская страховка: оформлять, не оформлять (нужное подчеркнуть)

М.П. _______________________/ _________________

                       (подпись Клиента)                                         (Ф.И.О.)

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	АГЕНТСТВО

Генеральный директор

Плетнев С.А.

_____________________

М.П.
	КЛИЕНТ

_____________________

М.П.


Приложение № 2
к Договору №              от «       » _______________
 «_____» _______________ 2024г.

Форма заявки ж/д билета
	Название организации Клиента
	

	Контактное лицо
	

	Телефон
	

	E-mail
	


Информация о пассажирах и детали проезда

	ФИО полностью
	Дата рождения
	Серия и номер паспорта
	Гражданство

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Дата отправления
	Пункт отправления
	Пункт назначения
	Номер поезда
	Время отправления
	Тип вагона (мягкий, СВ, купе, плацкарт)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Форма оплаты:  Безналичная, наличные, кредитная карта  (нужное подчеркнуть)

Медицинская страховка:  оформлять, не оформлять (нужное подчеркнуть)

М.П. _______________________/ _________________

                       (подпись Клиента)                                         (Ф.И.О.)

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	АГЕНТСТВО
Генеральный директор

Плетнев С.А.

_____________________

М.П.
	КЛИЕНТ

_____________________

М.П.


                                                                                            Приложение № 3
к Договору №              от «       » _______________
 «_____» _______________ 2024г.

Форма заказа номера в гостинице

	Название организации Клиента
	

	Контактное лицо
	

	Телефон
	

	E-mail
	


Информация о проживающих
	Ф.И.О полностью
	Гражданство

	
	

	
	

	
	

	
	


	Город
	Гостиница
	Дата заезда
	Дата выезда
	Ранний заезд

или

поздний заезд
	Тип номера

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Форма оплаты:  Безналичная, наличные, кредитная карта  (нужное подчеркнуть)

Медицинская страховка:  оформлять, не оформлять (нужное подчеркнуть)

М.П. _______________________/ _________________

                       (подпись Клиента)                                         (Ф.И.О.)

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	АГЕНТСТВО

Генеральный директор

Плетнев С.А.

_____________________

М.П.
	КЛИЕНТ

_____________________

М.П.


                                                                                            Приложение № 4                                                                                                                               к Договору №              от «       » _______________
 «_____» _______________ 2024г.

Форма заказа трансфера
	Название организации Клиента
	

	Контактное лицо
	

	Телефон
	

	E-mail
	


Информация о пассажирах
	Ф.И.О полностью
	Мобильный телефон для связи

	
	

	
	

	
	

	
	


	Дата
	Город и адрес подачи автомобиля
	Время подачи 

Если трансфер из аэропорта, то укажите номер рейса
	Пункт назначения
	Тип автомобиля  

( эконом / бизнес /

Микроавтобус )

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Форма оплаты:  Безналичная, наличные, кредитная карта  (нужное подчеркнуть)

Медицинская страховка:  оформлять, не оформлять (нужное подчеркнуть)

М.П. _______________________/ _________________

                       (подпись Клиента)                                         (Ф.И.О.)

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	АГЕНТСТВО

Генеральный директор

Плетнев С.А.

_____________________

М.П.
	КЛИЕНТ

_____________________

М.П.


Агентство ___________

Клиент ___________
5

